MCUS.DZp.372-Z-18/2020 Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

WZOR UMOWY Nr MCUS.DZP.3710-..../2020

(dostawa i wdroZenie zintegrowanego systemu informatycznego wspierajacego procesy biznesowe
MCUS we Wroctawiu wraz ze $rodowiskiem bazodanowym)

W dniu ......2020 r. we Wroctawiu pomiedzy:

Gmina Wroclaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocltaw, NIP: 897-13-83-551 -Miejskim
Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Macznej 3, 54-131 Wroctaw,
reprezentowanym przez:

Janusza Na#eckiego - Dyrektora
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

T cetensersasnsnanusans e T Soo0000y majacy siedzibe S L S r REGON
............................................ s NIP Yl R LS na podstawie’  wpisu do

zwanym dalej ,Wykonawca",

na podstawie postepowania o zaméwienie publiczne Nr MCUS.DZP.372-2-18/2020 o wartosci nie
przekraczajacej wyrazonej w zlotych réwnowartoéci- kwoty 30 000 euro w oparciu o art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843)
zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Przedmiot umowy
§1
1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
wspierajacego procesy biznesowe Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu wraz ze
$rodowiskiem bazodanowym (zwanego dalej systemem ZSI).

2. Szczegdlowy zakres przedmiotu umowy obejmuje dostawe licencji na system informatyczny klasy
ERP wspierajacego procesy -biznesowe Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu
w zakresie Systemu Finansowo-Ksiegowego, Budzetowania i Planowania oraz HR wraz
Z oprogramowaniem bazodanowym oraz ustugg wdrozenia, migracji danych, przeszkolenia
pracownikéw Zamawiajacego i rocznej opieki serwisowej. Obszary objete systemem:

1) Budzetowo-Ksiegowy:

Budzet;
* Finanse i Ksiegowos¢;
¢  Umowy;

e Zarzadzanie majatkiem ($rodki trwate, $rodki niemateriaine ‘i prawne, s$rodki niskocenne,
dekretacja, inwentaryzacja, amortyzacja i umorzenie, podziat i grupowanie, dokumenty itp.);
* Rozliczanie podatku VAT w oparciu o centralizacje VAT;
* Raporty i analizy, w tym zarzadcze oraz prognozy finansowe;
e Magazyn i logistyka, '
2) Kadrowo-Placowy:
¢ Kadry twarde -petna obstuga zatrudnienia; ‘
* Place - obliczanie wynagrodzen, ewidencja danych ptacowych, automatyczne genercwanie
dokumentu PK z wynagrodzer, generowanie przelewéw itd. ;
¢ Kasa zapomogowo-pozyczkowa — prowadzenie kartotek czionkéw KZP i rejestracja wnioskéw,
potracanie pozyczek, ksiegowanie pozyczek, automatyczne generowanie dokumentu PK;
» Fundusz socjalny- - ewidencja pracownikéw, kryteria " uprawniajace do otrzymania
$wiadczenia, pozyczki mieszkaniowe, zestawienia itd. 3 \
Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w Zalaczniku nr 1 (Szczegolowy
opis przedmiotu zaméwienia) stanowiacym integralna cze$¢ niniejszej Umowy. .
3. Wykonawca zobowiazuje sie do:.
1) wykonania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie z oferta, zasadami wiedzy technicznej,
opisem przedmiotu zaméwienia;
2) realizacji przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
normami technicznymi, standardami, etyka zawodows;
3) wykonania przedmiotu zamdwienia wtasnym staraniem i na wtasny koszt w terminach i na
zasadach okreslonych w niniejszej umowie;
4) posiadania uprawnien oraz kwalifikacji niezbednych do wykonania zaméwienia;
5) wyliczenia ceny w Zatgczniku nr 2 (Ofercie wraz z zatacznikami) stanowiacym integralng czesc
niniejszej umowy, z uwzglednieniem wszystkich kosztéw, ktére poniesie Zamawiajacy w-trakcie
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realizacji zaméwienia wraz z podatkiem VAT z dokfadnoscia do dwéch miejsc po przecinku
i powinna by¢ liczbg dodatnia.

4. Przedmiot umowy jest oznaczony kodem CPV: 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy
informatyczne, 48219300-9 Pakiety oprogramowania administracyjnego, 72000000-5 Uslugi
informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72212422-
3 Pakiety ustug opracowywania oprogramowania, 72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania,
72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania, 80511000-9 Ustugi szkolenia personelu. _

5. Wykonawca oswiadcza, Ze posiada wszelkie uprawnienia i kwalifikacje oraz mozliwoéci
organizacyjne, materiatowe i techniczne do wykonania przedmiotu umowy.

6. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy za posrednictwem oséb posiadajacych odpowiednie
doswiadczenie i uprawnienia.

Obowigzki Stron
! §2

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykonac Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami i trescia
Umowy.

2. Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy w terminie 4 dni roboczych od otrzymania zapytania, udzieli
Wykonawcy wszelkich informacji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajacego koniecznych dla
prawidlowego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z nalezyta starannoscia, przy zachowaniu zasad
wspolczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,
warunkami Umowy, w .tym z opisem przedmiotu zaméwienia (Zatacznik nr 1 do Umowy) oraz
ztozong oferta.

4. Wykonawca zobowigzuje sig -do przekazywania Zamawiajagcemu wszelkich informacji majacych
wptyw na realizacje Umowy oraz do niezwiocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnier dotyczacych
postepu realizacji prac w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace
realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnienn, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie w terminie nie dituzszym niz 2 dni robocze od dnia
otrzymania przez Wykonawce pisma od Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspélpracy z Zamawiajgcym i niezwlocznego informowania
Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach “mogacych mie¢ wptyw ~na prawidiowos$é Ilub
terminowos¢ realizacji Umowy.

6. Wykonawca o$wiadcza, iZ:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada doéwiadczenie
- i kwalifikacje niezbedne do prawudlowego wykonania Umowy.

7. Wykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczony System ZSI bedzie zgodny z Umowa i bedzie spetniat wszystkie funkcjonalnosci
opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz ofercie Wykonawcy,

2) oprogramowania wchodzace w skiad przedmiotu zamoéwienia dostarczone zostang wraz
z kompletng dokumentacjg techniczng, umowami licencyjnymi i zalnstalowane na- koszt
Wykonawcy w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego,

3) dokona uruchomienia i wdrozenia Systemu ZSI oraz przeszkolenia bezposrednich uzytkowmkow
w terminach uzgodnionych i okreslonych w § 3 ust. 1. Wykonawca dostarczy oprogramowanie
Systemu ZSI w wersji polskojezycznej,

4) Wykonawca oéwiadcza, ze dostarczony przedmlot Umowy bedzie wolny od wad - fizycznych -
i prawnych oraz, ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego ‘przedmiotem jest dostarczony
przez niego'przedmiot Umowy, jak rowniez, ze nie jest on obcigzony zastawem, zastawem
rejestrowym, ani zastawem skarbowym ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami
rzeczowymi, ’

5) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizmoéw blokUJacych jego
funkcje i wolne od wirusdw, koni trojariskich i innych szkodliwych programéw,

6) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu ZSI zapewnia kompatybilno$¢ z innymi
uzytkowanymi przez Zamawiajacego narzedziami IT - w zakresie przewidzianym Umowa, ,

7) zaoferowana iloé¢ licencji w ofercie Wykonawcy zapewni uzytkowanie programu ilosci oséb
pracownikéw Zamawiajacego wskazang w ,Szczegblowym opisie przedmiotu zaméwienia”
(Zafacznik nr 1 do umowy) na stronie 55 pkt. 10 ,Licencje i ilosci uzytkownlkow” Zamawiajacy
zastrzega sobie, iz ilo$¢ wskazanych przez Wykonawce licencji musi zapewnié¢ mozliwos¢ obstugi
programu w tym samych czasie przez wszystkich uzytkownikdw i nie bedzie zaktécaé obstugi
programu przez pozostatych uzytkownikdw.

8. W zakresie wykonywania Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zrealizowania
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

1) zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w § 3,

2) przestrzegania- obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz przepiséw

wewnetrznych o ochronie informacji. '

9. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy,
o ktérych mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentagji (instrukcje do systemu)
zwigzanej z realizacjag umowy w jezyku polskim.
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10. W przypadku- koniecznosci 'dostepu Wykonawcy do danych - zawierajacych -dane osobowe,
W rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do- przekazania Zamawiajacemu imiennej listy os6b
skierowanych przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do danych
osobowych, zawierajacej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z oséb, ktdra
bedzie miata dostep do danych osobowych, ,

2) Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych danych
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, : il

3) Strony w dniu podpisania niniejszej Umowy doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

11. W ramach Umowy Zamawiajacy zobowiazuje sie do: :

1) przedstawienia, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zadania, na piSmie
wymaganych wytycznych dotyczacych realizacji wymagar okreslonych w umowie oraz
niezbednych dla Wykonawcy dokumentéw i informacji celem wykonania przedmiotu Umowy,

2) udzielenia Wykonawcy niezbednych informacji w . przypadku watpliwosci dotyczacych
interpretacji przepiséw prawa i procedur majacych wplyw na wykonywany przedmiot Umowy,

3) zapewnienia Wykonawcy dostepu do wszelkich informacji konfiguracji serwera, urzadzen
sieciowych oraz stosownych haset,

4) zapewnienia dyspozycyjnosci odpowiedniego personelu oraz dostep do pomieszczen, urzadzen
i komputeréw w godzinach pracy Zamawiajacego, ' ]

5) zapewnienia zdalnego dostepu do infrastruktury wdrozonego Systemu ZSI w godzinach pracy
Zamawiajacego w celu $wiadczenia ustugi serwisowej (powdrozeniowej). .

12. Strony zobowiazujg sie do scistego wspdtdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu
obydwie Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wlasciwa realizacje zobowiazai Stron
wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspétdziatania, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie, iz
na biezaco bedzie utrzymywaé z Wykonawca kontakt w sprawach zwigzanych z wykonaniem
niniejszej Umowy, w tym przekazywat bedzie Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do jej
nalezytego wykonania.

13. Przedstawicielem Zamawiajacego, upowaznionym do kontaktowania ‘sig z Wykonawca oraz
realizowania zadan zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy sg nastepujace osoby:

1) P. Michat Wolicki - Starszy informatyk, tel. 71 376 99 18; e-mail: michal.wolicki@mcus.pl
2) P. Agnieszka " Ptak - Z-ca Gléwnego Ksiegowego, tel. 71 376 99 32; e-mail:

agnieszka.ptak@mecus.pl lub inna osoba w zastepstwie;

3) P. Patrycja Beharier-Mré6z - Kierownik Dzialu Kadr, tel. 71 376 99 15; e-mail:
patrycja.beharier@mcus.pl lub inna osoba w zastepstwie.

14. Przedstawicielem Wykonawcy, upowaznionym do kontaktowania si¢ z Zamawiajagcym oraz

redlizowania zadan zwigzanych z realizacja przedmiotu UMOWY JESE ....ooeveeeeoveeeeeeeeeeoeeeoeeooooooooeseoon,

Termin realizacji

Zamawiajacy wymaga zrealizowania zamowienia w nastepujgcych terminach:

1) Etap I - w terminie 'od dnia zawarcia umowy do. 30 kwietnia 2020 r. - dostawa licencji w zakresie
systemu informatycznego Budzetowo-Ksiegowego wraz z oprogramowaniem bazodanowym wraz z ustugg
wdroZenia, migracji danych oraz przeszkoleniem pracownikéw Zamawiajgcego;

2) 'Etap II - w terminie od dnia zawarcia umowy do 31 maja 2020 r. - dostawa licencji w zakresie systemu
informatycznego Kadry-Place z oprogramowaniem bazodanowym wraz z ustuga wdrozZenia, migracji
danych oraz przeszkoleniem pracownikéw Zamawiajacego; o

3) Etap III - sprawowanie opieki serwisowej nad oprogramowaniem (w ramach wynagrodzenia wskazanego
W § 4 ust. 1) przez okres 1 roku od daty podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego
z przekazania i wdrozenia systemu informatycznego dla danego programu.

Wynagi-adzanie i warunki platnosci

§ 4
1. Strony ustalaja ryczattowe wynagrodzenie . Wykonawcy za wykonywanie umowy, zgodnie z oferty
Wykonawcy (Zatacznik nr 2), ktére wynosi ogdtem: netto W KWOGI€ ....eeeeveeeevns zt powiekszong
o podatek VAT w kwocie ..., zt tj. brutto w kwocie ..o, zt (stownie w zh:
................................................................. ), w tym:
B 1) I BEo ot oottt B crert ot Pt zt brutto za dostawe licencji w zakresie Systemu Budzetowo-Ksiegowego;
2 )y irn i, T zt brutto za dostawe licencji w zakresie Systemu Kadrowo-Placowego;
13| - mm e .. zt brutto za ustuge wdrozenia, ‘szkolenia pracownikow, migraciji danych
i rocznej opieki serwisowej w zakresie Systemu Budzetowo-Ksiegowego;
L) S R e T I zt. brutto za ustuge wdrozenia, szkolenia pracownikéw, migracji danych

i rocznej opieki serwisowej w zakresie Systemu Kadrowo-Ptacowego.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie niezmiennos¢ cen przez caly okres trwania umowy. |
3. Z zastrzezeniem ust. 2, strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany cen w przypadku zmian stawki podatku
VAT, wprowadzonych wilasciwymi przepisami. Wykonawca informuje Zamawiajgcego o ich
wystgpieniu na pismie, przed wprowadzeniem nowych ten.
4. Ptatnosci bedg dokonywane z konta Zamawiajacego.
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5.

10.

11,

12.

1.

Wykonawca za wykonang ustuge wystawi Zamawiajacemu ’fakture wedtug cen ]ednostkowych
zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do umowy tj. Oferta wraz z zatacznikami stanowqca integralna czesc
Umowy. Podane ceny zawierajg wszystkie sktadowe niezbedne do wykonana zamoéwienia.

. Wykonawca zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu

w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie

publiczno-prywatnym (Dz.U. poz. 2191) bedzie moégt wystawia¢ i wysyta¢ faktury

za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres PEF zostanie podany po podpisaniu
umowy), lub tradycyjnie w formie pisemnej na Nabywce: Gmina Wroctaw z siedzibg przy Pl. Nowy

Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551, Odbiorce: Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we

Wroctawiu, z siedzibgq we Wroctawiu przy ul. Macznej 3.

Faktury: VAT w formie papierowej Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego, tj. do

Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroclawiu ul. Maczna 3, pokoéj nr 160 (sekretariat).

Zamawiajacy dopuszcza fakturowanie czesciowe (2 faktury: przejéciowa i koricowa) za realizacje

przedmiotu zaméwienia, tj. po dostarczeniu i wdrozeniu danego programu oddzielnie.

Podstawa wystawienia przez Wykonawce.

1) faktury przejsciowej - bedzie podpisany przez Zamawiajacego protokét odbioru przedmiotu
umowy (Zalgcznik nr 3a), w ktorym ZamaWIa]acy stwierdzi prawidtowe wykonanie prac
w zakresie programu Budzetowo-Ksiegowego,

2) faktury koncowej - bedzie podpisany przez Zamawna]acego protokét odbioru przedmiotu umowy
(Zatgcznik nr 3b), w ktérym Zamawiajacy stwierdzi prawidtowe. wykonanie prac w zakresie
programu Kadrowo-Placowego.

Wykonawca wystawi faktury VAT na Nabywce: Gmine Wroctaw z siedziba przy pl. Nowy Targ 1-8,

50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551 - Odbiorca: . Miejskie Centrum Ustug Socjalnych

we Wroctawiu, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Macznej 3.

Zamawiajacy zobowigzuje sie uregulowaé ptatnos¢ w terminie do 30 dni od dnia otrzymania

poprawnie wystawionej faktury VAT, przelewem na. wskazany w umowie rachunek bankowy

WYKONAWEY NP oo essnesnesse st s sssss st s satestesnssenes , oraz pod warunkiem wykonania

przedmiotu umowy bez zastrzezeri. Potwierdzeniem: wykonania przedmiotu umowy bez zastrzezen

bedzie podpisanie przez Strony Zatacznik nr 3a lub 3b (protokét odbioru przedmiotu umowy dla
danego programu), stanowiacy integralng czesc¢ niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 powyzej do

sprawowania opieki serwisowej nad ZSI zgodnie z terminem okreslonym w § 3 pkt 3).

Prawa autorskie i licencje
§5

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze korzystanie przez Zamawiajacego z utworéw wytworzonych

w ramach realizacji przedmiotu Umowy i dostarczonego oprogramowania (przez ktore nalezy

rozumie¢ oprogramowanie produkcji Wykonawcy licencjonowane na rzecz Zamawiajgcego) oraz

korzystanie z nich przez inne osoby zgodnie z Umowa, nie. beda narusza¢ praw wiasnosci
intelektualnej oséb trzecich; w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

Wykonawca o$wiadcza, Ze: .

1) wszelkie prawa do Systemu ZSI, poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych Systemu ZSI oraz do
oprogramowania Systemu ZSI, w szczegdlnosci prawa autorskie i prawa wlasnoéci przemystowej
naleza do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do,dysponowania nimi,

2) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu ZSI,
poszczegélnych obszaréw funkcjonalnych Systemu ZSI oraz oprogramowania Systemu ZSI beda
przystugiwaty Wykonawcy lub Wykonawca bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi,

3) nie istniejg i nie beda istnie¢ w. przysztosci zadne przeszkody prawne Iub faktyczne
uniemozliwiajace lub ograniczajace mozliwosé udzielenia Zamawiajacemu licencji, na warunkach
okreslonych w Umowie, na korzystnie z Systemu ZSI, poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych
Systemu ZSI oraz oprogramowania Systemu ZSI, a takze z nowych wersii, modyﬂkacp,
aktualizacji i innych zmian Systemu ZSI, poszczegélnych obszaréw funkqonalnych Systemu ZSI
oraz oprogramowania Systemu ZSI.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu . licencji, a w obszarach, w ktorych Wykonawca nie posiada

majatkowego prawa autorskiego - dalszej licencji (sublicencji), na. korzystnie z Systemu ZSI,

z poszczegblnych obszaréw funkcjonalnych Systemu ZSI oraz z oprogramowania Systemu ZSI na

nastepujacych polach eksploatacji: ) gy

1) korzystnie  z wszystkich funkCJonaanSC| Systemu ZSI, wszystkich funkcjonalnosci
poszczegbinych obszaréw funkc;onalnych Systemu ZSI bez ponoszenia dodatkowych optat oraz
bez jakichkolwiek ograniczen,

2) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyswietlanie,
przechowywanie, stosowanie Systemu ZSI, poszczegolnych obszaréw. funkcjonalnych Systemu
ZSI oraz oprogramowania Systemu ZSI,

3) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Systemu ZSI,
poszczegbinych obszaréw funkcjonalnych Systemu ZSI i oprogramowania “Systemu ZSI
wydanych w okresie gwarancji, o ktérym mowa w § 9 Umowy,

4) sporzadzania kopii zapasowych Systemu ZSI, poszczegéinych obszaréw funkcjonalnych Systemu
ZSI i oprogramowania Systemu . ZSI.
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4. Wykonawca udzieli licencji/sublicencji w ciagu 3 miesiecy od daty zawarcia umowy.

5. Licencja/sublicencja jest udzielana na czas nieokreslony na cate terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. Licencja/sublicencja ma charakter niewytaczny, bezterminowy, odptatny - w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy. Sublicencja udzielona jest wylacznie w zakresie,
w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z tym zastrzezeniem, Ze prawo Zamawiajacego nie
moze by¢ ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji postepowania, w wyniku ktorego
zawarto Umowe. - ,

7. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy, przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji
przedmiotu Umowy na nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu i formatu oraz
zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy dokumentacji,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

3) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych czesci,

4) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono - wprowadzanie do
obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujacych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

5) wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;

6) sporzadzanie wersji obcojezycznych, °

7) taczenie fragmentdw z innymi utworami, -

8) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje dokumentaciji,
aktualizacje dokumentaciji, - wykorzystywanie dokumentacji jako podstawe lub materiat
wyjsciowy do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych ‘ '

- z tym zastrzezeniem, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z ww. prawa przystuguje mu
wytacznie na potrzeby wewnetrzne (w ramach organizacji Zamawiajacego).

8. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do. wytworzonej Dokumentacji nastapi w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w ust. 7, z chwilg podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru bez zadnych uwag czy zastrzezen. Z chwilg przeniesienia autorskich praw
majatkowych przechodzi na Zamawiajacego wtasnos¢ nosnikéw, na  ktérych utrwalono
Dokumentacje wytworzong w ramach realizacji niniejszej Umowy.

9. Przeniesienie autorskich -praw majatkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje sie na czas
nieokreslony oraz w sposéb nieograniczony, ¢o do miejsca.

Szkolenia
58 _
1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu uzytkowania
i administrowania Systemem-ZSI dla Uzytkownikdw.
2. Po stronie Zamawiajacego lezy obowigzek udostepnienia liczby stanowisk odpowiedniej do liczby
szkolonego personelu. _
3. Szkolenia beda przeprowadzone w jezyku polskim w formie wyktadéw i éwiczen.
4. Szkolenia beda prowadzone przez ~wykwalifikowanych specjalistéw - Wykonawcy, posiadajacych
niezbedna wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen.
5. Zamawiajacy uzna szkolenie za przeprowadzone niezaleznie od liczby biorgcych w nim udziat
uczestnikow,

Gwarancja, serwis gwarancyjny i rekojmia

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 12 miesiecy (liczone
od dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy potwierdzajacego zakonczenie wdrozenia
Systemu ZSI dia danego programu). ‘

2. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na oprogramowanie stanowiace przedmiot niniejszej
umowy na okres 12 miesigcy od dnia podpisania protokotéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 3. '

3. Okres gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1, ulega wydtuZeniu o czas naprawy zgloszonych przez
Zamawiajacego wad. - .

4. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatagji dokonywanych w ramach gwarancji:

a) poprawki - to zmiany Oprogramowania, naprawiajace wady produktu, ktére ujawnity sie po jego
wdrozeniu. Wady te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalnodci; =

b) udoskonalenia - zmiany 'Oprogramowania majace na celu poprawienie funkcjonalnosci,
stabilnosci lub bezpieczeristwa uzytkowania. Nie Zmieniaja cech podstawowych produktu,
poprawiaja jego funkcjonowanie, objete realizowanym zamoéwieniem;

€) uaktualnienia - -zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji Oprogramowania objete
realizowanym zamoéwieniem.
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Se

10.
11.

12.

1)

Klasyfikacja btedéw:

a) Awaria - zdarzenie, ktére uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie
Jjego podstawoweJ funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownlka) i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego; -

b) Usterka - zdarzenie inne niz Awaria powodujace ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI,
wynikajace z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca. -

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowoséci do czynnosci

serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtéwnie poprzez tacza

zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajacego.

Wszelkie wady bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego poczta elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego zgloszenia pocztg

elektroniczna.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé wykryte lub powstate Awarie

i Usterki w zakresie wynagrodzenia umownego w terminie okreslonym w serwisie gwarancyjnym.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi gwarancyjne na zasadach okreslonych ponizej.

W ramach- gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgtaszaé wykryte Awarie i Usterki

a Wykonawca usuwa¢ zgodnie z uzgodniona procedurg zgtaszania wad lub bledéw.

Naprawy gwarancyjne i zmiany Oprogramowama odbywa¢ sie bedg na ponizszych zasadach

i w okresdlonych terminach: -

udostepnienie poprawek do Systemu ZSI, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego btedu

Systemu ZSI (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajacego powtarzalnego dziatania

Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu prowadzacego w kazdym

przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

a) w przypadku Awarii:

(1) - czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy.
zgtoszonej Awarii) wynosi 4 godziny,

(2) -.czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Systemu ZSI
wyniesie do 3 dni roboczych od chwili otrzymania zgtoszenia,

(3) - w przypadku wystapienia Awarii Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem Awarii; w takim przypadku dalsza obstuga
usuniecia dotychczasowej Awarii beédzie traktowana jako Usterka.

b) w pozostatych przypadkach, okreslanych jako Usterki Systemu ZSI inne niz Awarie:

(1) - czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonej Usterki) wynosi do 5 dni roboczych,

(2) - czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowuedmch korekt Systemu ZSI
wyniesie do 6 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych.

c) .Wykonawca ma prawo wymagac udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz
danych i Systemu ZSI dla oséb wykonujacych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce
niniejszej Umowy,

d) w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy
ulega wydluzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajacego,
w sposob okreslony w ppkt powyzej kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie

~ w siedzibie Wykonawcy,

e) czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Systemu ZSI
ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajacego
uzupetniajacych informacji niezbednych do usuniecia Awarii lub Usterkl, liczony od momentu
wystapienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacije,
do momentu udzielenia odpowiedzi drogg mailowa,

f) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym,

g) zgloszenie btedu przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie telefonicznie pod numerem telefonu:

(1) = s dla potaczen z telefondéw stacjonarnych,
(2) = s . dla potaczen z telefondw komérkowych,

- lub pisemnie za pomocy poczty elektronicznej na adres .............. , opcjonalnie faksem na
NUMEr ....ccccoevenes

h) w przypadku, gdy zg+oszen|e btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 07:00 a 15.00 dnia roboczego ~ traktowane jest jak przyjete
danego dnia roboczego,

-(b) w godzinach pomiedzy 15.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety
o godz. 7.00 nastepnego dnia roboczego,

(c) w godzinach pomiedzy 24.00 a 7.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety
0 godz. 7.00 danego dnia roboczego, .

(d) w dniu ustawowo jub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest.jak przyjety
o godz. 7.00 najblizszego dnia roboczego.
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2)

12.

13.

14,

iS5,

i) dia uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przez dzief roboczy rozumieja kazdy dzien od
poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca zobowiazany jest do wprowadzania zmian w Systemie ZSI, w zakresie dotyczacym

istniejacej funkcjonalnosci Systemu ZSI objetego niniejszg Umowa, w zakresie wymaganym

zmianami powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie

obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Systemu ZSI,

b) udostepniania. uaktualnienn Systemu ZSI (nowych wersji Systemu ZSI), "

c) mozliwosé pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyfikacji Systemu ZSI, zgtoszenia takie
wynikaja z zobowigzania Wykonawcy.do dokonywania zmian Systemu ZSI, o ktérych mowa
w punkcie poprzedzajacym,.bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju
Systemu ZSI; '

d) przyjmowania i rozpatrywania indywiduainych zadar, zmian oraz wprowadzania udoskonalen na
zgloszenie Zamawiajacego Systemu ZSI objetego niniejsza umowa w ramach opieki serwisowej,
o ktérej mowa w § 3 pkt 3) niniejszej umowy (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i
rozwoju oraz -zmian obejmujacych dodanie nowej funkcjonalnogci Systemu ZSI objetego
niniejszq umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa lub przepisbw prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na
podstawie delegacji ustawowej); zgloszenia zadania zmiany nalezy dokonywac¢ mailowo na
adres Wykonawcy z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zadan beda kazdorazowo
uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym.

Na dzien podpisania . Koricowego protokotu odbioru przedmiotu umowy, Wykonawca ztozy

Zamawiajacemu pisemne zapewnienie, Zze System 2ZSI dziata poprawnie i jest zgodny

z obowigzujacymi przepisami prawa. /

Wykonawca zapewni dostepnos¢ do aktualizacji dostarczonego oprogramowania systemowego,

narzedziowego i motorow baz danych. Okres wsparcia dla tego oprogramowania rozpoczyna sig

z dniem podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy dla danego programu i trwa

do dnia wygasniecia gwarancji na dostarczony System ZSI.

Pozostate warunki gwarancji: i

1) gwarancja na produkty od oséb trzecich dostarczone przez Wykonawce bedzie swiadczona
zgodnie z warunkami zapewnianymi przez ich producenta w okresie 12 miesiecy od daty ich
potwierdzonego odbioru przez Zamawiajacego;

2) Wykonawca_gwarantuje, ze dostarczony System jest wolny od wad prawnych oraz od wad

fizycznych, produkcyjnych, badz wynikajacych z jakiegokolwiek dziatania, lub zaniechania

Wykonawcy; ' .
3) w przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad w terminie Zamawiajacy ma prawo do usuniecia

wad we wilasnym zakresie lub powierzenia usunigcia wad innemu podmiotowi na koszt

i ryzyko Wykonawcy, bez utraty prawa do gwarancji udzielonej przez Wykonawce.
Zgodnie z art. 568 §1 Kodeksu cywilnego okres rekojmi za wady przedmiotu umowy wynosi 2 lata,
liczac od daty podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Stron Koricowego protokotu odbioru
przedmiotu umowy. 7

Odbidr przedmiotu umowy
: § 10

Wykonawca po wykonaniu przedmiotu umowy .(dla danego Programu), pisemnie zgtosi
Zamawiajacemu gotowos¢ do odbioru przedmiotu umowy. Podstawa odbioru przedmiotu umowy
przez Zamawiajacego bedzie pozytywny wynik testéw odbiorczych dla danego Programu, majacych
na celu sprawdzenie funkcjonalnosci Programu.

Termin przeprowadzenia testow odbiorczych, Zamawiajacy wyznaczy nie pdzniej niz w terminie 5
dni roboczych od zgtoszenia, o ktbrym mowa w ust. 1.

Odbior przedmiotu umowy nastapi w siedzibie Zamawiajacego. Na okolicznoéé odbioru przedmiotu
umowy sporzadzony zostanie protokét odbioru przedmiotu umowy dla danego Programu (Zatacznik
nr 3a, Zatacznik nr 3b). '

Kary umowne
‘8§ 11 ‘
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptacié¢
Zamawiajacemu kary umowne niezaleznie od rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajacego
kosztéw i strat w przypadku:

1) opéznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokoéci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzieri op6znienia liczac od dnia nastepnego
po uptywie terminu okreslonego w § 3 niniejszej umowy;

2) opdznienia przy usuwaniu awarii/usterek w wysokoéci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktoérym
mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy opéznienia liczac od
'godziny/dnia wyznaczonego przez Zamawiajacego na usuniecie awarii/usterek;
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3) opdznienia usuwania problemow zwigzanych z obstugg programu przez wszystkich
uzytkownikéw (w ramach udzielonych ilosci licencji), w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto,
o] ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, liczony za kazdy rozpoczety dzieri roboczy
opodznienia liczony od dnia wyznaczonego przez Zamawiajacego na usuniecie ww problemu;

4) odstapienia Wykonawcy od umowy, w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto niniejszej umowy
okreslonego w § 4 ust. 1;

5) odstapienia Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w WYSOKOSCi
20% wynagrodzenia brutto niniejszej umowy okreslonego w § 4 ust. 1.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

6. Jezeli szkoda przewyzsza wysokosé kary umownej, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej. Brak
szkody nie wytacza uprawnienia Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej.

7. Niezaleznie od _zastrzezonych kar umownych Zamawiajacy moze dochodzié od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdinych z Kodeksu cywilnego. o

§ 12
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Dla zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie w wysokosci
10 % ceny ofertowej brutto w wysokosci ......ccoivevieiieniiniinnee, zZbwformie ...coovciveneniiinneeenenn.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu umowy zostanie zwolnione odpowiednio:

1) 70% wniesionego zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i uznania
przez ZamaW|aJacego za nalezycie wykonane,
2) pozostata cze$é w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.

3. Jezeli w toku realizacji umowy ulegnie zmianie termin wykonania przedmiotu umowy okreslony
w § 3, Wykonawca zobowigzany jest uaktualni¢ wniesione zabezpieczenie na dzien podpisania
aneksu.

Poufnoéé danych i informacji
. § 13

1. Wszelkie informacje, w tym informacje programowe, techniczne, technologiczne, organizacyjne,
ksiegowe, finansowe, personalne, handlowe, statystyczne, pracownicze dotyczace Miejskiego
Centrum Ustug Socjalnych i danych osobowych posiadanych przez Miejskie Centrum Ustug
Socjalnych stanowig informacje poufne i moga by¢ wykorzystywane przez Wykonawce wytacznie do
wykonania niniejszej Umowy i nie moga by¢ ujawniane lub udostgpniane Zadnej osobie trzeciej.

2. Obowigzek zachowania poufnosci ‘dotyczy wszystkich pracownikéow Wykonawcy, ktorzy beda mieli
dostep do informacji poufnych w ZWIazku z realizacjg przedmiotu umowy.

3. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia ‘'umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu
Zamawiajagcemu wszelkich dokumentéw i innych materialow dotyczacych Zamawiajacego jakie
sporzadzit, zebrat, opracowat lub otrzymat w czasie trwania umowy albo w zwigzku lub przy okazji
jej wykonywania, wiaczajac w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na innych nosnikach zapisu oraz
usuniecia wszelkich posiadanych informacji poufnych, w terminie 1 dnia od dnia rozwigzania lub
wygasniecia umowy.

4. Wykonawca bedzie strzegt informacji poufnych z najwyzsza starannoscia. : :

5. W przypadku ujawnienia przez Wykonawce jakiejkolwiek |nformac_'|| bedace] informacjg. poufng
w trakcie trwania Umowy, -a takze w okresie 10 lat od wygasnigcia lub rozwigzania Umowy,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania za poniesiong
z tego tytutu szkode na zasadach ogéinych.

6. Zamawiajagcy ma prawo kontrolowania w kazdym czasie i miejscu wykonania obowigzkéw
w zakresie poufnosci przez Wykonawce.

Ochrona danych osobowych
§ 14 ' ,

1. Obowigzki Wykonawcy w zakresie ochrony danych osobowych ‘wynikajace z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119) oraz ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. -z 2018 r, poz. 1000) zostang
uregulowane w odrebnej UmOW|e powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra Zamawiajacy
zawrze z Wykonawca.

2. Wykonawca w dniu podplsanla umowy, zawrze umoweg powierzenia przetwarzania danych
osobowych, dotyczaca przestrzegania ochrony danych osobowych, zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych . w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119) oraz ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. "1000).
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MCUS.DZP.372-Z-18/2020 Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Zmiany do umowy
' . §15
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy moga by¢ dokonywane wytacznie
w formie pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian tresci umowy w szczegélnosci: _

1) zmiana danych Wykonawcy (np. zmiana adresu, nazwy) Ilub zmiana wynikajaca
z przeksztatcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy;

2) zmiany osoby reprezentujacej Wykonawcy;

3) wystapienia omy’rek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy - w takim przypadku nastapi
uaktualnienie zapiséw umowy w drodze aneksu;

4) wydiuzenie terminu realizacji umowy z przyczy nielezacych po stronie Wykonawcy i/lub
Zamawiajgcego (np. wydiuzenie terminu wdrazania Systemu, awarie serwera),

5) w przypadku wprowadzenia na rynek nowej wersji oprogramowania sk}adajacego sie 'na
przedmlot umowy (Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji oprogramowania pod warunkiem, ze
nowa wersja spetnia wszystkie wymagania okrezlone w Zalaczniku nr 1 - Szczegdlowy: opis
przedmiotu zaméwienia).

3. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze zleci¢ innej firmie realizacje przedmiotu umowy

i obcigzy¢ Wykonawce petnymi kosztami wynlkaJa_cym| Z tego tytutu niezaleznie od zastosowanych

innych sankcji wynikajacych z niniejszej Umowy.

° Odstapienie od umowy
§ 16
1. W razie naruszenia warunkdéw umowy przez Wykonawceg, Zamawiajacemu przys#ugu1e prawo
wypowiedzenia umowy w terminie ustawewym, a w . przypadku razacych naruszehn w trybie
natychmiastowym.
2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, jezeli: - v
1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji umowy oraz nie kontynuuje -prac pomimo wezwania
Zamawiajgcego ztozonego na pismie; . .
2) Wykonawca przerwie realizacje prac i nie przystapi do nich w terminie 3 dni .od dnia ich
przerwania;
3) zaistniejg istotne zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic istotnemu bezpieczeristwu publlcznemu,
4) wystapity inne okolicznosci lezace po stronie Wykonawcy.
3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ rozwigzania umowy z innych przyczyn z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Postanowienia koncowe
. 8§17

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
w sprawach formalno-prawnych przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikajace z tresci niniejszej umowy Strony zobowiazuja sie rozstrzygaé w pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej w ciggu 30 dni od pisemnego zgloszenia sporu drugiej stronie w sprawach niniejszej
umowy rozstrzygac bedzie wiasciwy rzeczowo Sad we Wroctawiu.

3. Umowe niniejsza sporzadzono w 3 egzemplarzach: 2 - dla Zamawnajqcego 1-dla Wykonawcy.

4, Zalacznikami do niniejszej umowy stanowigcymi jej mtegralna_ cze$c sq:

- Zalacznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia,
- Zalgcznik nr 2 ~ Oferta wraz z zatgcznikami,
- Zatacznik nr 3a, 3b - Protokét odbioru przedmiotu umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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MCUS.DZP.372-Z-18/2020 zatgcznik nr 3a do umowy

MCUS.DZP.3710-...../2020
PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY
(Program Budzetowo-Ksiegowy)
do umowy Nr MCUS.DZP.3710-....../2020 z dnia ...ceeeees r. na dostawg i wdroZenie systemu

informatycznego wspierajacego procesy biznesowe Miejskie_go_ Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu

wraz ze $rodowiskiem bazodanowym.

w osobach:

e e e e o0 B e e BT
- (Imie i nazwisko) ‘ - (stanowisko )
2.0 A SRR N U S et T e N W A
(Imie i nazwisko) (stanowisko )
33 ..l.oseew et o s S — S N N R T L
(Imig i nazwisko) (stanowisko )
W obecnosci przedstawicCieli WYKONAWCY: wuaussessssssasssssssssmseisnnmnmeressmsssnsssasanns ©PODOCDICOPENOCEODACEO0A00000D z siedzibg
................................. przy ,w osébach:
6L S Wi - s S S e
(Imig i nazwisko) (stanowisko )
2, we el SRR e =3 MR e TR ST
(Imie i nazwisko) (stanowisko )

Ww. osoby stwierdzity, ze :

Na tym protokdt zakorficzono i po odczytaniu podpisano przez przedstawicieli Zamawiajacego
i Wykonawcy.

Zatacznik: Faktura NF ...

Podpisy:
*Niepotrzebne skreslié
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MCUS.DZP.372-Z-18/2020 zatgcznik nr 3b do umowy
MCUS.DZP.3710-...../2020
PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY
(Program Kadrowo-Placowy)

do umowy Nr MCUS.DZP.3710-....../2020 z dni@ ... r. na dostawe i wdrozenie systemu
informatycznego wspierajacego procesy biznesowe Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu
wraz ze srodowiskiem bazodanowym.

w osobach:

I N e e Pt S STty melo
(Imie i nazwisko) (stanowisko )
20 MmN | = e LA L e
(Imie i nazwisko) (stanowisko )
G e e W | e R T T POy P or P
(Imig i nazwisko) (stanowisko )
W obecnosci przedstawicieli WykONawey: .uvieesesssseessses Te s teiies L ne e e e I Joooon00 e s N S z siedziba
................................. e PIZY ... .....,W 0sobach:
I A L e e = TP ceorooc o oo Tyrrrr o B s
(Imie i nazwisko) (stanowisko )
20 P Tl o M Mo S R L N R W
(Imie i nazwisko) (stanowisko )

Ww. osoby stwierdzity, ze :

Na tym protokdt zakoriczono i po odczytaniu podpisano przez. przedstawicieli Zamawiajacego
i Wykonawcy.
Zatgeznik: FAKEUra NI ..o e

Podpisy:
*Niepotrzebne skreslic






