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MCUS.DZP.372-2-18/2020 _
Wroctaw, dnia 10.02.2020 r.

OGLOSZENIE O ZAPYTANIU OFERTOWYM

Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu zwraca sie do wszystkich zainteresowanych Wykonawcéw
z Zapytaniem ofertowym nr MCUS.DZP.372-Z-18/2020 na dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego wspierajacego procesy biznesowe Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu wraz
ze srodowiskiem bazodanowym.

Postepowanie o udzielenie przedmiotowego zaméwienia jest prowadzone na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) oraz zgodnie
z Regulaminem udzielania zaméwieri publicznych w MCUS we Wroctawiu z dnia 8 wrzeénia 2016 r.

I. ZAMAWIAJACY

Gmina Wroctaw z siedziba przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551 - Miejskie Centrum
Ustug Socjalnych we Wroctawiu, z siedziba przy ul. Macznej 3, 54-131 Wroctaw, woj. doinosigskie, tel. (71)
376-99-00, faks 71 376-99-05, e-mail: mcus@mcus.pl.

Wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami:

1) w -sprawach formalnych -Agnieszka Kutkowska - Administrator ds. zaméwien publicznych,
e-mail: agnieszka.kutkowska@mcus.pl, tel. 71 376 99 43,

2) w sprawach merytorycznych: Michat Wolicki - Starszy informatyk, e-mail: michal.wolicki@mcus.pl, tel.
71 376 99 18,

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest dostawa licencji na system informatyczny klasy ERP wspierajacego

procesy biznesowe MCUS we Wroctawiu .w zakresie Systemu Finansowo-Ksiegowego, Budzetowania

i Planowania oraz HR wraz z oprogramowaniem bazodanowym (zwanego dalej Systemem ZSI) oraz ustugy

wdrozenia, migracji danych, przeszkolenia pracownikéw oraz opieki serwisowej. Obszary objete systemem:
1) Budzetowo-Ksiegowy:

e Budzet; v

* Finanse i Ksiegowos¢;

e Umowy; - :

* Zarzadzanie majatkiem (Srodki trwate, $rodki niematerialne i prawne, $rodki niskocenne,

dekretacja, inwentaryzacja, amortyzacja i umorzenie, podziat i grupowanie, dokumenty
itp.); . ;

* Rozliczanie podatku VAT w oparciu o centralizacje VAT; i

* Raporty i analizy, w tym zarzadcze oraz prognozy finansowe;

o Magazyny i logistyka.

2) Kadrowo-Placowy:

.= Kadry twarde -petna obstuga zatrudnienia;

» Place - obliczanie wynagrodzeri, ewidencja danych ptacowych, automatyczne generowanie
dokumentu PK z wynagrodzeri, generowanie przelewéw itd.;

' Kasa zapomogowo-pozyczkowa - prowadzenie kartotek cztonkéw KZP i rejestracja
wnioskéw, potracanie pozyczek, ksiegowanie pozyczek, automatyczne generowanie
dokumentu PK; ' '

¢ Fundusz socjalny - ewidencja pracownikdw, kryteria uprawniajace do otrzymania
swiadczenia, pozyczki mieszkaniowe, zestawienia itd.

Zapytania ofertowego. -

2. Przedmiot zamdwienia oznaczony jest kodem CPV:
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 48219300-9 Pakiety oprogramowania
administracyjnego, 72000000-5  Ustugi informatyczne: konsultacyijne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72212422-3 Pakiety ustug opracowywania oprogramowania,
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania,
80511000-9 Ustugi szkolenia personelu.

3. Wpykonawca wykona przedmiot zaméwienia wiasnym - staraniem i na wtasny koszt w siedzibie
Zamawiajgcego przy ul. Mgcznej 3 we Wroctawiu.

4. Wykonawca wykona zaméwienie na zasadach i warunkach okreslonych we Wzorze umowy
(Zatacznik nr 4 do niniejszego Zapytania ofertowego). )
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III. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1. Etap I - w terminie od dnia zawarcia umowy do 30 kwietnia 2020 r. — dostawa licencji w zakresie
systemu informatycznego Budzetowo-Ksiggowego z oprogramowaniem bazodanowym wraz z ustuga
wdrozenia, migracji danych oraz przeszkoleniem pracownikéw Zamawiajacego; :

2, Etap II - w terminie od dnia zawarcia umowy do 31 maja 2020 r. - dostawa licencji w zakresie
systemu informatycznego Kadry-Ptace z oprogramowaniem bazodanowym wraz z ustuga wdrozenia,
migracji danych oraz przeszkoleniem pracownikéw Zamawiajacego;

3. Etap III - sprawowanie opieki- serwisowej nad oprogramowaniem ( w ramach wynagrodzenia
wskazanego w umowie) przez okres 1 roku od daty podpisania przez Strony protokotu zdawczo-
odbiorczego z przekazania i wdrozenia systemu informatycznego dla danego programu.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU. 1

O zaméwienie moze ubiega¢ si¢ Wykonawca, ktéry nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego, tj. w stosunku do ktérego nie otwarto likwidacji, tj. w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje
jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015
r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2019 poz. 243, 326, 912, 1655, 1802, 2089, 2217) lub do ktérego
nie ogloszono .upadiosci, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtoéci zawart ukiad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. - Prawo upadiosciowe (Dz. U. z 2019 poz. 498, 912, 1495, 1655, 1802, 2089, 2217);

Na potwierdzenie spetniania tego warunku Wykonawca skiada dokumenty wymienione w rozd2|ale V ust. 2.

V. INFORMACJA O DOKUMENTACH JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY

1. Wypehiony druk ,Formularza Oferty” (Zatacznik nr 1), wypetniony druk «Kalkulacji cenowej” (Zatacznik
nr 3).

2. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli Wykonawca posiada taki wpis.

3. Petnomocnictwo w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, okreslajace jego
zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.

4. W przypadku wskazania w Formularzu ofertowym przez Wykonawce dostepnosci dokumentow,
o ktorych mowa powyzej w ust. 2 i 3 niniejszego rozdzialu, w formie elektronicznej pod
okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajacy
pobierze samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawce dokumenty. W przypadku
braku mozliwosci samodzielnego pobrania przez Zamawiajacego ww. dokumentéw w wyniku np.
awarii systemu internetowego, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do przedtozenia wymaganych
dokumentdw w postaci papierowej.

5. Wyzej wymienione dokumenty stanowig integralng czes$é oferty.

VI. OP1S SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferte nalezy przygotowa¢ na Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 1) oraz na Wzorze kalkulacji
cenowej. (Zatgcznik nr 3).

2. Kazdy z Wykonawcéw moze Ztozy¢ tylko jedng oferte. »

3. Oferta musi byé¢ sporzadzona w formie pisemnej w jezyku polskim, czytelnie oraz podpisana przez

osobe upowazniong do reprezentowania firmy na zewnatrz (zgodnie z postanowieniami aktualnego

Krajowego Rejestru Sadowego, wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej)

lub osobe legitymujacq sie pethomocnictwem udzielonym przez tg osobe (w takim przypadku do oferty

nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo).

Wszelkie poprawki musza by¢ parafowane wiasnorecznie przez osobe podpisujaca oferte. _

Zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg drogq elektroniczng. Kazda ze

stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

6. Oferte nalezy zlozy¢ w_formie  elektronicznej (skan kompletne] i podpisanej oferty
Z Zatacznikami) na adres: zamowienia.puliczne@mcus.pl, w terminie okreslonym w rozdziale VII.

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Al

VII. MIEJSCE I TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Miejsce ztozenia oferty: oferta sktadana w formie elektronicznej na adres wskazany powyzej.

2. Termin ztoZenia oferty: 18.02.2020 r. godz. 12:00, -

3. Zamawiajacy informuje, ze nie przewidziat publicznego otwarcia ofert.

4. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu skladania ofert ma data i godzina wplywu oferty
do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania droga elektroniczna.

5. Wykonawca moze przed uplywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé swojg oferte, skladajac

pisemne oswiadczenie. Oferta wycofana nie bedzie rozpatrywana.
6. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu skiadania ofert.
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W uzasadnionych. przypadkach, co. najmniej na trzy dni przed uplywem terminu Zwigzania ofertg
Zamawiajacy moze zwrdcié sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu.

VIII OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

IX.

g

Wykonawca winien wyliczy¢ cene w oparciu o Wzér Kalkulacji cenowej — (Zatacznik nr 3), a nastepnie
wpisac cene do Formularza ofertowego (Zatacznik nr 1).

Cena podana w Ofercie powinna by¢ wyliczona z uwzglednieniem wszystkich kosztéw, ktére poniesie
Zamawiajacy w trakcie realizacji zaméwienia wraz z podatkiem VAT z doktadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku i powinna by¢ liczbg dodatnia.

Wszystkie wartosci okreslone przez Wykonawce, zostang ustalone na okres wazno$ci umowy i nie bedg
podlegaty zmianom!

Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg beda prowadzone w PLN.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty (z uwzglednieniem zapisow Rozdziatu XI ust. 2 pkt 5 e)
Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium:
taczna cena ofertowa brutto - waga 100%.

Ocena punktowa w powyZzszym kryterium dokonana zostanie na podstawie tacznej ceny ofertowej
brutto wskazanej przez Wykonawce w Formularzu ofertowym | przeliczona wedtug wzoru opisanego
ponizej.

taczna cena ofertowa brutto (najnizsza)
1 R X 100 pkt x 100 %
taczna cena ofertowa brutto oferty badanej

W celu dokonania oceny ofert w kryterium fgczna cena ofertowa brutto Zamawiajacy podzieli najnizsza
faczng cene ofertowg przez taczng cene ofertowa brutto oferty badanej nastepnie pomnozy przez 100
pkt i przez wage danego kryterium - 100 % (im nizsza cena oferty - tym wyzsza liczba uzyskanych
punktow).

Catkowita liczba punktéw, jaka otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego ‘wzoru:

L = C gdzie: L - catkowita liczba punktow, C - punkty uzyskane w kryterium faczna cena ofertowa
brutto.

Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdinych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscig, do dwéch
miejsc po przecinku. '

Zamawiajacy udzieli zamowienia .Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w Zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria wyboru.

Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert zawiera takq samg ceng, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w terminie okreSlonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajac oferty
dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztoZzonych ofertach.

. PODPISANIE UMOWY

Z Wykonawca, ktdry przedstawi najkorzystniejszg Oferte, zostanie podpisana umowa na warunkach
zawartych we Wzorze umowy, stanowiacym Zatgcznik nr 4 do niniejszego Zapytania ofertowego.
.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia negocjacji cenowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podpisania umowy z Wykonawcg, ktérego oferta byta nastepna
w kolejnosci pod wzgledem przyznanych punktéw, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana,
uchyla sie od zawarcia umowy. '

. POZOSTALE INFORMACJE

Sposob publikacji ogtoszenia o zamdéwieniu oraz .sposéb zamieszczenia informacji o modyfikacji tresci

- Zapytania ofertowego: zamieszczenie na stronie Zamawiajacego www.mcus.pl w zaktadce ,Zaméwienia

publiczne do 30 000 euro”.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
1) dokonania zmiany w tresci niniejszego Zapytania ofertowego i zmiany w terminie skifadania ofert;
2) wezwania Wykonawcy do zlozenia wyjasnien tresci ztozonej oferty lub uzupetnienia dokumentéw
(Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie uzupetni dokumentéw albo nie ztozy wyjasnien,
ktére sq niezbedne w celu uznania oferty za prawidtowq);
3) dokonania poprawy oczywistych omytek w z’fozonej ofercie;
4) odrzucenia ztozonej oferty w szczegélnoéci, gdy:
a) jej tre$¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego;
b) zawiera bledy w obliczeniu ceny; -
c) jest niewazna na podstawie odrebnych przeplsow

5) uniewaznienia postepowania w szczegdlnosci, jezeli:
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a) nie ztozono co najmniej jednej oferty niepodiegajacej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, jaka Zamawiajacy
zamierzal przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia, chyba ze Zamawiajacy moze zwiekszyc¢ te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty; .

c) wystapita istotna zmiana okolicznosci- powodujaca, - ze prowadzenie postepowania lub
wykonanle zamoOwienia nie lezy w interesie publicznym Zamawiajacego, czego nie mozna byto
wczesniej przewidziec;

d) postepowanie Jest obarczone niemozliwa do usuniecia wada uniemozliwiajaca prawidiowa
realizacje zamowienia;

e) cena najkorzystniejszej oferty przekracza¢ bedzie wartos¢ 30. 000 euro (oferty ktére zostang
zlozone postuza Zamawiajacemu do oszacowania wartoéci zaméwienia, w przypadku gdy
oszacowana na téj podstawie warto$¢ zamowienia przekroczy 30.000 euro Zamawiajacy
ponowi procedure w trybie przetargu nieograniczonego); .

uniewaznienia niniejszego postepowania bez podawania przyczyny, wobec czego Wykonawca nie ma
prawa zadac odszkodowania;

zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty;

sprawdzania w toku badania i oceny ofert wiarygodnosci przedstawionych przez Wykonawcéw
dokumentéw, wykazéw, danych, informacji itp.

nie zwracania ziozonych przez Wykonawcow  dokumentéw w ramach niniejszego Zapytania
ofertowego,

zwrécenie sie do Wykonawcy z wnioskiem o wyjasnienie, Jezell uzna, iz oferta zawiera razgaco niskq
cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia. Cene uznaje sie za razaco niska, jezeli jest nizsza o co
najmniej 30% od szacowanej. wartosci zaméwienia lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich
zZtozonych ofert. Wyjasnienia winny by¢ przedstawione przez Wykonawce w okreslonym przez
Zamawiajacego terminie. Zamawiajacy odrzuca oferte Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub
jezeli dokonana ocena wyjasnienn wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera
razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

3. Zamawiajacy nie wymaga i nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. ' ;

4. Wykonawca moze zwrocic SIQ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Zapytama ofertowego.
Zamawiajacy udzieli wyjasnieri, pod warunkiem, ze wniosek o udzielenie waasnlen tresci Zapytania
ofertowego wptynie do Zamawna]acego w terminie do 14.02.2020 r.

5. Jezeli wniosek o udzielenie wyjasnieri wplynie do ZamaW|a]a_cego po uptywie terminu sktadania wnlosku,

o kté

6rym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnieri, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnieri lub

pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

XI1. KLAUZULA INFORMACYINA Z ART. 13 RODO ZWIAZANA Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zgodnie

z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéline
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

ol

2,

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we
Wroctawiu (54-131), przy ul. Macznej 3, tel. (71) 376-99-00, adres e-mail: mcus@mcus.p. ]
W Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu jest powofany Inspektor .Ochrony Danych.
Kontakt Inspektor Ochrony Danych, Miejskie Centrum - Ustug Socjalnych ul. Maczna 3,
54-131 Wroclaw, e-mail:iod@mcus.pl.
Inspektorem ochrony danych osobowych w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroclawiu jest
Pan Konrad Karykowski.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamownenla publicznego numer: MCUS.DZP.372-Z-
18/2020 prowadzonym w trybie Zapytania ofertowego. ‘
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zZostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy prawa obowigzujgce w tym zakresie.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w tym
zakresie;
W odniesieniu do - Pani/Pana danych osobowych decyzije nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania

danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu:

1) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
10. ZamawnaJa_cy informuje o ograniczeniach: )

1) w przypadku, gdy wykonanie obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia
2016/679, wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby,
ktérej dane . dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowame
zadania, w szczegélnoséci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie. zaméwienia
publicznego lub konkursu;

2) wystgpienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego lub konkursu;

3) w przypadku gdy wykonanie obowiazkéw, o ktérych mowa w art."15:ust. 1-3 rozporzadzenia
2016/679, wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zadac od osoby,
ktérej dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych w szczegolnosu na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie zamoéwienia.

Mﬂaﬁzih: Agnieszka Kutkowska, tel. 71 3769943, e-mail: agnieszka.kutkowska@mcus.pl tn (

Zataczniki:

* 1. Wzdr Formularza ofertowego (Zatacznik nr 1).
2 Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia (Zatacznik nr 2).
3. Wzér Kalkulacji cenowej (Zatacznik nr 3).
4, Wzdér umowy (Zatacznik nr 4).
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