
Strona | 1 z 7 

 

 

 

 

 

systemu enova365 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

54- tel. sekretariat: 71 376 99 00,  
fax: 71 376 99 05 www.mcus.pl email: mcus@mcus.pl NIP: 894-26-

86-361   REGON: 932684540 



Strona | 2 z 7 

 

1) -  
2) System enova 365, System - 

-

35638167300000); 
3) problem - 

lanowe - patrz ust. 3, pkt. 1, lit. d Opisu 
 

4) - 

telefonicznie; 
5) czas reakcji - 

roboczego; 
6) -  

 
7) - 

wki, pakietu poprawek 

 
8) - 

realizowane poprzez zm

-
wykorzystywanej przez System enova 365, lub inne rekomendacje, 

 
9) dni robocze - 

wolnych od pracy. 
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2.  

 

1) -merytorycznego Systemu enova 365 
wraz z dodatkowymi rozszerzeniami funkcjonalnymi, w tym, w 
szc  
a. 

 
b. 

godzinach 7:30 do 15:30 
c. konsultacje techniczno-

 poczty e-mail; 
d. 

 
e. 

 
f. u enova 365 

enova 365; 
g. serwis oprogramowania enova 365 - 

 
h. 

 
i.  

 
aktualizacji 

oraz dacie ich wydania przez autora 

pracy Systemu. 
2) enova 365 

stworzonych przez   
3) 

funkcjonowaniu Systemu. 
 

1) 
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a. - zystania 

 
b. - 

cjonowania 
 

c. usterka - 

 
d. prace planowe - 

 

2) 
 

 
 

Kategoria 
problemu 

Czas reakcji  

 Do 0,5 godziny Maksymalnie do 8 godzin 
 Do 2 godzin Maksymalnie do 24 godzin 

Usterka Do 8 godzin Maksymalnie do 2 dni robocze 

Prace planowe Do 24 godzin 
stronami 

 
 
 

 

1) poprzez dedykowany adres mailowy 

dedykowany numer telefonu Wykonawcy. 
2) zowo deklaruje 

 

3) 
 

4) Po 

 

problem. 
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5) 

wezwanie Zamawia  
6) 

 
 

5. Rozliczanie czasu pracy Wykonawcy 

1) 

p
 

2) 

 
3) W przypadku prac pro

p

 
4) owa w punkcie 3, 

na nie roboczogodzinami. W przypadku, gdy w danym okresie rozliczeniowym 
owego pakietu roboczogodzin, wykaz ten, po 

Wykonawcy za dodatkowe roboczogodziny. 
5) 

  
6) 

roboczogodz  
 
 

wsparcia technicznego/ 
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Typ licencji: standardowa 
Termin gwarancji: 20-03-2024 
Rodzaj licencji: standardowa 

 
 

 Pakiet 
Liczba stanowisk enova365 

standard 
  8 

  10 
  1 

Handel  4 
Standard dodatkowe  5 

 - bez limitu 
 - bez limitu 

Pulpit Pracownika - Do 1000 
Pulpit Kierownika  28 

 

 

pakietami godzin 
 

 
Numer  

trwania 
 

umowy  

1 20 
2 20 
3 20 
4 20 
5 20 
6 20 
7 20 
8 20 
9 20 

10 20 
11 20 
12 20 

 

 dodatkowe 

ofercie. 
 


