MCUS.DZP.372-Z-28/2021 Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

WZOR UMOWY Nr MCUS.DZP.3710-...../2021

(kompleksowe $wiadczenie ustug pogrzebowych na potrzeby DPS)

W dniu .ocooveviinn ... 2021 r. we Wroctawiu, pomiedzy:

Gmina Wroclaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551 - Miejskim
Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Macznej 3, 54-131 Wroctaw,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcq",
reprezentowanym przez:

na podstawie postepowania o zamoéwienie publiczne Nr MCUS.DZP.372-Z-28/2021 w oparciu o art. 2
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r., Prawo zaméwien publicznych (tekst Jednollty Dz. U.
22019 r. poz. 2019 z pozn. zm.) oraz zgodnie z Regulaminem udzielania zamoéwieni publicznych
w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu z dnia 18 grudnia 2020 r., wprowadzonym
Zarzadzeniem nr 196/2020 Dyrektora MCUS, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresc1

Przedmiot umowy
§1

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie polegajace na
kompleksowym $wiadczeniu ustug pogrzebowych na potrzeby Doméw Pomocy Spotecznej
(DPS), funkcjonujacych w strukturze Miejskiego Centrum Uslug Socjalnych we Wroclawiu,
tj. DPS przy ul. Macznej 3, przy ul. Karmelkowej 25, przy
ul. Kaletniczej 8, przy ul. Redzihiskiej 66/68, w podziale na cztery pakiety, tj.:
1) pogrzeb tradycyjny,
2) pogrzeb ze spopieleniem,
3) pogrzeb tradycyjny osoby zmartej w wyniku choroby zakaznej np. COVID-19,
4) pogrzeb ze spoplelenlem osoby zmartej w wyniku choroby zakaznej np. COVID-19.

2. Przedmiot zamdbwienia oznaczony jest kodem CPV: 98371000-4 ustugi pogrzebowe, 98371100-5 ustugi
cmentarne oraz kremacyjne, 98370000-7 ustugi pogrzebowe i podobne.

3. Pochéwek dotyczy¢ bedzie 0séb bez rodziny mogacej pokryé koszty pogrzebu.

4. Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia, w zakresie czynnosci sktadajacych sig na pogrzeb osoby
zmartej znajduje sie w Formularzach cenowych - Zatgczniku 2A, 2B, 2C i 2D do Zapytania ofertowego
(Formularz cenowy), ktére stanowia integralng cze$¢ umowy.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
§2
1. Wynagrodzenie Wykonawcy:
1) Strony okreslaja cene jednostkowag netto za pochowek tradycyjny (Pakiet nr 1) w kwocie

................. (SIOWRIE: eivivieiieeieeeiniie e eeeeres e nenneens ), G DIUREO i 2H
(STOWNIE: it e ),

2) Strony okreélaja cene jednostkowa netto za pochéwek ze spopieleniem (Pakiet nr 2) w kwocie
........................ (SIOWNIE: oo eerereres e ssnsniesssesssssnssssenesresssnnennees )y Ll DPUREO i 2
(STOWNI: i D,

3) Strony okreélaja ceneg jednostkowa netto za pochéwek tradycyjny osoby zmartej w wyniku choroby
zakaznej np. COVID-19 (Pakiet nr 3) w KwoCie ... zt  (stownie:
.......................................... Yyt DIULEO oo ZE (SPOWRIEY i),

4) Strony okreslaja cene jednostkowa netto za pochowek ze spopieleniem osoby zmartej w wyniku
choroby zakaznej np. COVID-19 (Pakiet nr 4) w KwOCIE ... zt (stownie:
.............................................. D, t BrUutto e, ZH (StOWNIE )

2. Ceny jednostkowe netto poszczegolnych ustug (paklet 1- 4 ) okreslono odpowiednio w Zatacznikach nr
2A, 2B, 2C, 2D stanowiacych integralng czes¢ umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, iz ze
wzgledu na specyficzny charakter przedmiotu zamoéwienia jakim jest Swiadczenie ustug pogrzebowych,
okresla liczbe pogrzebdéw w ilosci maksymalnej 30 pochéwkéw (niezaleznie od rodzaju pochéwku -
pakietu). Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie odszkodowawcze w przypadku, gdy liczba
pochdéwkow bedzie mniejsza niz zaktadana przez Zamawiajacego.
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S

10.

11.
. Bez pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze przenies¢ (cedowac) naleznych

13.

14,

Ceny jednostkowe podane w Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 1) oraz w Formularzach cenowych
(Zatacznik nr 2A, 2B, 2C, 2D) sg cenami ostatecznymi, kompletnymi, zawierajacymi wszystkie koszty,
ktére ponosi Zamawiajacy w calym okresie realizacji zamoéwienia. Jednoczesnie Zamawiajacy
zastrzega, ze podane w ust. 1 ceny za pakiet (1-4) sg cenami maksymalnymi. Ceny za pakiet
uzaleznione sa w szczegdlnosci od liczby déb przechowywania zwitok w chtodni.

Liczba pochowkéw wskazana w ust. 2 nie moze ulec zwigekszeniu w ramach biezacej umowy.

W czasie trwania niniejszej umowy podstawa rozliczer bedzie faktyczna ilo$é zleconych i wykonanych
ustug.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ poprawnie wystawiong fakturg VAT zgodng ze stanem
faktycznym wraz z podpisanym protokotem wykonania ustugi (Zatacznik nr 3).

Zamawiajacy bedzie realizowat platnosci na rzecz Wykonawcy na jego rachunek bankowy
2T OO P VTRV , po otrzymaniu poprawnie wystawionej faktury VAT przez
Wykonawce, niezwtocznie od daty otrzymania $rodkéw od organu rentowego, pod warunkiem
spetnienia przez Wykonawce wszystkich zapiséw okreslonych w umowie.

Faktura VAT bedzie wystawiana z zaznaczeniem ptatnika tj.: Gmina Wroctaw z siedziba przy pl. Nowy
Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551- Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu,
ul. Maczna 3 oraz z zaznaczeniem DPS, ktérego faktura dotyczy.

Zamawiajacy nie zaakceptuje kazdej faktury VAT, ktérej uznanie spowodowatoby wzrost
wynagrodzenia Wykonawcy ponad kwoty okredlone w § 2 ust. 1.

Wykonawca zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. z 2020 poz. 1666) bedzie mogt wystawial i wysyta¢ faktury za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres PEF zostanie podany po podpisaniu umowy), lub
tradycyjnie w formie pisemnej na Nabywce: Gmina Wroctaw z siedzibg przy Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141
Wroctaw, NIP: 897-13-83-551, Odbiorce: Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg
we Wroctawiu przy ul. Macznej 3, z zaznaczeniem: DPS, ktérego faktura dotyczy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie niezmienno$¢ cen przez caty okres trwania umowy.

wierzytelnosci na osoby trzecie.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci wynikajacy z art. 108a
ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2020, poz. 106).

Wykonawca o$wiadcza, ze zlozyt informacje do wiasciwego urzedu skarbowego w celu wciagnigcia
rachunku przedsiebiorcy, wskaznego w ust. 7 do bazy podatnikéw VAT tzw. ,Biata lista podatnikéw
VAT.”

Termin realizacji
§3

Zamoéwienie bedzie realizowane od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2021 r.

Zamawiajacy wymaga realizacji ustugi w terminie nie diuzszym niz 7 dni od dnia zgtoszenia
(w przypadku uzasadnionych przyczyn termin moze ulec wydtuzeniu, o czym Wykonawca jest
zobowiazany poinformowaé Zamawiajacego ze wskazaniem uzasadnienia. Zamawiajacy zastrzega, iz
w przypadku wydiuzenia terminu realizacji pogrzebu cena za realizacje ustugi nie moze ulec
podwyzszeniu).

Zasady realizacji przedmiotu umowy
§4
Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne umiejgtnosci, wiedze i doswiadczenie oraz sprzet
wymagane do prawidtowego wykonania ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy i zobowiazuje
sie do jej realizacji z nalezytq starannoscia z poszanowaniem godnosci oséb zmartych, zgodnie
z obowiagzujacymi przepisami w tym:
1) Ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz.U. 2020 poz. 1947
z dnia 3 kwietnia 2020 r.),
2) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postgepowania ze zwtokami
i szczatkami ludzkimi (Dz.U. z 2001 r., poz. 1783) oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
3 kwietnia 2020 r. zmieniajacego Rozporzadzenie w sprawie postepowania ze zwiokami
i szczgtkami ludzkimi (Dz.U. z 2020 r. poz. 585),
3) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie sposobu przechowywania
zwiok i szczatkow (Dz.U. z 2011 r.
Pochéwek bedzie dokonany na terenie granic administracyjnych miasta Wroctawia, zgodnie ze
zleceniem Zamawiajacego.
Podstawg przeprowadzenia pogrzebu bedzie zlecenie wystawione przez Zamawiajacego.
W przypadkach szczegélnych, podstawa zlecenia wykonania przedmiotu umowy stanowi¢ moze
telefoniczne zgloszenie Zamawiajacego, potwierdzone pisemnie w terminie pézniejszym.
Po otrzymaniu zlecenia Wykonawca ma obowiazek niezwlocznie podjgé czynnosci zwiazane
z przygotowaniem pogrzebu.
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5. W przypadku pogrzebu osoby zmartej zakazonej wirusem SARS-CoV-2 Wykonawca zobowigzany jest
do zabezpieczenia swoich pracownikéw w $rodki ochrony osobistej oraz $rodki do dezynfekcji zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami sanitarnymi. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do
zabezpieczenia pomieszczenn oraz samochodéw transportowych przez stosowanie odpowiednich
érodkow dezynfekujacych oraz odkazajacych oraz do dodatkowego zabezpieczenia trumny zgodnie
z obowigzujacymi przepisami sanitarnymi.

6. W przypadku niezrealizowania zlecenia w terminie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, Zamawiajacemu
przystuguje prawo tzw. interwencyjnego zlecenia ustugi u innego Wykonawcy.

7. Wykonanie interwencyjnego zlecenia ustugi przez podmiot trzeci, nie zwalnia Wykonawcy od
poniesienia kary umownej okreslonej w § 7 ust. 1 pkt 2.

8. W przypadku interwencyjnego zlecenia ustugi zmniejsza sie liczba pochowkéw objetych przedmiotowg
umowa.

9, W przypadku zlecenia interwencyjnego Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajacemu
réznicy pomiedzy ceng zlecenia interwencyjnego i ceng z umowy.

10. Zamawiajacy w trakcie realizacji umowy ma prawo do przeprowadzenia czynnosci  kontrolnych
w zakresie prawidfowosci wykonywania umowy. Czynnosci kontrolne bedg wykonywane przez osoby
wymienione w ust. 14 pkt. 2) lub inne osoby w zastepstwie.

11. W przypadku kontroli przez Zamawiajacego, Wykonawca udostepni dokumenty, w tym dokumenty
finansowe zwigzane z wykonywaniem umowy.

12. Prawo kontroli przystuguje Zamawiajacemu zarowno w siedzibie Wykonawcy, jak i w miejscu
wykonywania umowy, w tym w miejsu pochéwku. Zamawiajacy nie ma obowigzku informowania
Wykonawcy o terminie przeprowadzenia kontroli.

13. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego podejmowania dziatan w przypadku spraw
interwenyinych, zgtaszanych przez osoby wskazane w ust. 14 pkt 2) ponizej oraz do ztozenia w ciagu
2 dni od zgtoszenia, pisemnej informacji o podjetych dziataniach.

14. W zakresie obowiazkéw wynikajacych w trakcie realizacji Umowy Strony wskazuja nastepujace dane:
1) Z@ SEONY WYKOMAWECY oot ittt e s e bbb e 1S R s
2) ze strony Zamawiajacego:

a) w DPS przy ul. Macznej 3, ...
b) w DPS przy ul. Redzifiskiej 66/68,
c) w DPS przy ul. Karmelkowej 25, ....ccovviemiinnccs

d) w DPS przy ul. Kaletniczej 8, .......c.cccceivinnen,

15. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspdldziatania z Wykonawcg w zakresie realizacji przedmiotu
umowy.

16. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pisemnego petnomocnictwa do dokonywania czynnosci w zakresie
zatatwiania wszelkich formalnoéci zwiazanych z organizacjq pochowku w ramach zawartej niniejszej
umowy.

17. Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ droga elektroniczng (e-mail) Zamawiajacego kazdorazowo
o terminie pogrzebu, ze wskazaniem miejsca i daty oraz godziny, co najmniej na 2 dni przed
terminem pogrzebu.

Rozwigzanie umowy
§5

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca nie
dotrzymuje terminu realizacji przedmiotu umowy lub jezeli wykonuje przedmiot umowy w sposob
niezgodny z niniejszg umowa i przepisami prawa.

2. Oprocz wypadkéw okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego Zamawiajacemu przystuguje prawo
odstapienia od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

3. Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
od$wiadczenia i powinno zawierac uzasadnienie.

Zmiany umowy
g§6
1. Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy moga by¢ dokonywanie wylacznie w formie pisemnej w postaci
aneksu, pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3.
2. Strony dopuszczaja moziiwoéé zmiany postanowiern umowy w stosunku do tresci, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w szczegdlnosci:
1) zmiany danych Wykonawcy (np. zmiana adresu, nazwy) lub zmiana wynikajaca z przeksztatcenia
podmiotowego po stronie Wykonawcy;
2) zmiany osoby reprezentujacej po stronie Zamawiajacego lub Wykonawcy;
3) zmian przepiséw ogdlnie obowigzujacych, ktére maja wplyw na tres¢ umowy, z zastrzezeniem § 2
ust. 3;
4) wystapienia omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy;
5) zmiany stawki podatku VAT powodujacej zmiane wartosci brutto umowy na podstawie
obowiazujacych przepisow prawnych w tym zakresie (zmianie ulegnie kwota podatku VAT
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1.

10.

11.

i cena brutto, cena netto pozostanie niezmienna. O zmianie VAT-u na przedmiot umowy,
Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajacego w terminie do 14 dni roboczych przed terminem
dostawy towaru, ktérego cena ulega zmianie);
6) zmiana umowy w zakresie podwykonawstwa na etapie realizacji zamdwienia, za uprzednig zgodg
Zamawiajacego np:
a) powierzenie podwykonawcom innego zakresu ustugi niz wskazany w ofercie Wykonawcy;
b) zmiana podwykonawcy na etapie realizacji zamowienia;
c) wprowadzenie nowego podwykonawcy, réwniez w przypadku, gdy Wykonawca wskazat
w ofercie, ze ustuge wykona samodzielnie;
11) zmiany terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia, w przypadku:
a) gdy wykonanie zamdwienia w okreslonym pierwotnie terminie nie lezy w interesie
Zamawiajacego,
b) dziatania sity wyzszej (w tym m.in. kleski zywiotowe, pozary, powodzie, epidemia, strajki),
uniemozliwiajacej wykonanie zamodwienia w okreslonym pierwotnie terminie,
c) w przypadku wystapienia obiektywnych czynnikéw niezaleznych od Zamawiajacego;
d) niewykorzystania wartosci umowy (wydtuzenie terminu realizacji umowy).
Z przyczyn niezaleznych, okreélonych w § 7 ust. 8 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc
odstapienia od realizacji umowy, a Wykonawca hie bedzie wnosit zadnych roszczen.

Kary umowne
§7

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowiqzuje sig zaptacic

Zamawiajacemu kary umowne, niezaleznie od rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajacego kosztow

i strat w wysokosci:

1) 20% lacznej sumy wartosci netto okreslonej w §2 ust. 1 pkt 1, pkt2, pkt3 ipkt4, gdy
Zamawiajacy odstapi od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;

2) 10% wartosci netto ceny jednostkowej okreslonej w §2 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 lub pkt 3 lub pkt 4
(w zaleznodci ktérego pakietu dotyczy) w przypadku nie wykonania ustugi w terminie okreslonym
w §3 ust. 2, za kazdy rozpoczety dzien zwioki; z zastrzezeniem, ze kara nie przekroczy wartosci
pakietu ktorego dotyczy;

3) 10% wartosci netto ceny jednostkowej okreslonej w §2 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 lub pkt 3 lub pkt 4
(w zaleznoéci ktérego pakietu dotyczy), w przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez
Wykonawce, innego niz okreslone w pkt 2 powyzej, a takze w przypadku niezatatwienia lub
nieterminowego zatatwienia reklamacji.

Kary wskazane w ust. 1 pkt 2 i 3 nie zwalniaja Wykonawcy od wykonania ustugi.

Zamawiajacy ma prawo do potracenia kar umownych z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia,

na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode. O naliczeniu kar umownych Zamawiajacy informuje

Wykonawce pisemnie.

Niezaleznie od =zastrzezonych powyzej kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do

dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

W przypadku nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy

w trybie natychmiastowym i obcigzenia Wykonawcy karg umowng okreslong w ust. 1 pkt. 1 powyzej.

Przed ewentualnym nafozeniem kary, Zamawiajacy ma obowigzek kazdorazowo wezwal Wykonawce

do wyjasnienia sytuacji uwzglednionych w ust. 1 pkt 2 i 3 niniejszego paragrafu.

Przed ewentualnym nalozeniem kary, Zamawiajacy kazdorazowo ma obowigzek wezwacé Wykonawce

do wyjasénienia czy opdznienia s nastepstwem COVID-19 i jesli tak, to Zamawiajacy nie obcigzy

Wykonawcy karg umowng (w tym zakresie bedg mie¢ zastosowanie zapisy ustawy z dnia 2 marca

2020 r. o szczegdblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem i przeciwdziataniem i zwalczaniem

COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020, poz.

1842.)

Ktorakolwiek ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowiagzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci niewynikajace z winy danej

Strony, w szczegdlnosci za okolicznoéci traktowane jako Sita Wyzsza (tj. w szczeg6lnosci wojna,

rewolucja, pozary, powodzie, epidemie, akty administracji pafstwowej itp.).

W przypadku zaistnienia stanu Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia

prawidlowe wywiazanie sie z jej zobowigzan, niezwlocznie powiadomi druga Strong o takich

okolicznosciach i ich przyczynie. Wowczas Strony niezwlocznie ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie

i sposob realizacji Umowy. Strona zgtaszajaca okolicznosci musi kontynuowad realizacje swoich

zobowigzan wynikajacych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukac¢

racjonalnych $rodkéw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity

Wyzszej.

Jezeli stan Sity Wyzszej, bedzie trwat nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dluzej, Strony mogg

w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigzaé Umowe bez nakladania na zadna ze Stron dalszych

zobowigzan oprécz ptatnosci naleznych z tytulu prawidtowo wykonanych ustug.

Stan Sity Wyzszej powoduje adekwatne przesuniecie termindw realizacji Umowy chyba, Zze Strony

postanowity inaczej.
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Postanowienia korficowe
§8

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikajace z tresci niniejszej umowy Strony zobowiazuja sie rozstrzygaé w pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygnigcia sporu na drodze
polubownej w ciagu 30 dni od pisemnego zgtoszenia sporu drugiej Stronie, w sprawach niniejszej
umowy rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowe niniejsza sporzadzono w 3 egzemplarzach: 2 - dla Zamawiajacego, 1 - dla Wykonawcy.

4. Zatacznikami do umowy stanowiacymi jej integralna cze$¢ sa: Oferta (Zatacznik nr 1), Formularz
cenowy (Zatacznik nr 2A, Zatacznik nr 2B, Zalacznik nr 2C, Zatacznik nr 2D), Wzér protokotu
wykonania ustugi (Zatacznik nr 3), Wzér protokotu reklamacyjnego (Zatacznik nr 4).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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MCUS.DZP.372-2-28/2021 Zatgcznik nr 3 do Umowy

WZOR PROTOKOLU WYKONANIA USLUGI

do umowy Nr MCUS.DZP.3710 - /2021 z dnia ......... 2021 r. na ustuge
Sporzadzony w dniu ... w siedzibie Domu Pomocy Spotecznej przy ul ... przez
przedstawicieli Domu Pomocy Spotecznej przy ul. ..........ccccienis «neeW OSObach:
L Tt SR R P feoeees e n e e ek
(Imie i nazwisko) (stanowisko )
e PP P e e e AP,
(Imig i nazwisko) ({stanowisko )
K. TR P AP pp A m e
(Imig i nazwisko) (stanowisko )

W obecnosci przedstawicieli Wykonawcy:

o U SO e I m e eeeBeeee e e eeatamenesaeanaiate e rrrreree ey
(imig i nazwisko) (stanowisko )

O A B e
(Imig i nazwisko) {stanowisko )

B e B OO TRP
{Imig i nazwisko) {stanowisko )

Ww. osoby stwierdzily, ze ustuga bedaca przedmiotem zamowienia:

(nazwa przedmiotu zamdwienia)

zostala wykonana zgodnie Z UMOWE NI .......coveieeeeiveieiieee s

Przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy nie wnosza zastrzezen.

Na tym protokdt zakonczono i po odczytaniu podpisano przez przedstawicieli Zamawiajacego
i Wykonawcy.

Zalgcznik:
Podpisy:






MCUS/DZP.372-Z2-28/2021 Zatgcznik nr 4 do Wzoru umowy

Wz6r protokotu reklamacji ustugi

Nazwa i adres wykonawcy

dotyczacego umowy MCUS.DZP-3710-...... /...
Sporzadzono w dniu .......cceveininicien, w Miejskim Centrum Ustug Socjainych przy ul. ...,
Imig i nazwisko osoby skladajgcej reklamaci@.............oouiiiini i
TlefON KONEAKIOWY . oeniet e e e ettt aas
Y Xa = ST U PR RN PPPF
1) = J TR OO U OO PO PP PP
Powéd reklamacji /Opis nienalezytego WyKON@ANIA ..........cooovrviiiieiiii

( podpis i data zloZzenia reklamacji)

( data i podpis Wykonawcy przyjmujgcego reklamacje)







